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PRESENTACION

El Cuaderno complementario N°3. Pautas para el acompafiamiento del proceso educativo
del estudiantado con discapacidad visual, ha sido elaborado desde el Departamento de
Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad -DAEED-, como parte de una serie
de documentos adjuntos a las “Lineas de accién para los servicios de apoyo educativo que se
brindan desde la educacion especial en el sistema educativo costarricense”. Estos cuadernos,
tal y como su nombre lo indica, tienen la finalidad de complementar y puntualizar las
orientaciones y pautas contenidas en el documento de Lineas de Accidn, referente comuan de

cada uno.

En este orden de ideas, el proposito de este cuaderno especifico, es detallar el accionar de
los servicios de apoyo educativo en discapacidad visual, con la finalidad de promover el
acceso, aprendizaje, permanencia y participacion del estudiantado en el sistema educativo y

con los apoyos educativos pertinentes.

El Cuaderno complementario N°3. Pautas para el acompafiamiento del proceso educativo
del estudiantado con discapacidad visual, se encuentra organizado por apartados segun

los procesos que se establecen en el documento Lineas de Accion.



l. Consideraciones conceptuales.

En los servicios de apoyo educativo en discapacidad visual, ocasionalmente se reciben
solicitudes de apoyo para personas estudiantes que presentan una o varias situaciones que
suelen ser indicadores de posibles dificultades para ver, sin embargo, no todas estas

situaciones podrian estar relacionadas a discapacidad visual.

Por lo anterior, se detallan algunos conceptos importantes que permiten identificar a la

poblacion estudiantil meta de este servicio de apoyo educativo.

Discapacidad visual: Esla pérdida completa o disminucién de la capacidad visual en una

persona, aun utilizando anteojos, tratamientos médicos o haberse sometido a cirugias. Las

causas pueden obedecer a factores congénitos o adquiridos.

‘ La discapacidad visual se clasifica en baja vision y ceguera. \

Baja Vision: Aquella vision que ain con el uso de lentes correctivos, tratamiento médico o

cirugias, sigue provocando en la persona dificultad para la realizacién de actividades de vida

cotidiana.

Existen algunos aspectos que desde el area de salud se consideran para diagnosticar a una

persona con baja vision, siendo que puede presentarse uno o varios de estos:



ﬂ La pérdida visual debe ser en ambos ojos. \

1 Laagudeza visual es menor o igual a 20/60 o hasta percepcién de

luz, en el ojo que tiene mayor capacidad visual.
El campo visual es menor de 10 grados a partir del punto de
fijacion en su eje mas amplio (restriccion de campos visuales)

Disminucién en la sensibilidad al contraste, es decir dificultad para

ver objetos que se encuentran bajo contraste

Q Dificultad para ver en penumbra o noche.

Ceguera: esla ausencia de percepcion de luz.

Cegueralegal: Esun término utilizado tUnicamente para fines legales y se refiere a las

personas que tienen agudeza visual igual o mayor a 20/200.

fEn el contexto educativo, el concepto ceguera legal no es

utilizado dado que las Unicas dos agrupaciones que se
consideran son baja visién y ceguera, asimismo los apoyos
educativos que se brindan a la poblacion estudiantil van a ser

determinados segun los resultados de la valoracién integral que

\se realice.

Profesional en oftalmologia: Esla persona profesional en medicina que se encarga de

la salud del ojo, asimismo quien brinda diagnéstico y tratamiento para prevenir las
enfermedades relacionadas con los 0jos, vision, via éptica y anexos (parpados, via lagrimal

y musculos extra oculares).



Profesional en optometria: Es la persona que se encarga de detectar las alteraciones
oculares refractivas que pueden ser corregidas con anteojos y lentes de contacto, asimismo

es quien los disefia, adapta. También es responsable de la aplicacion de terapia visual,

higiene visual y otros.
Il. Pautas especificas

El servicio de apoyo educativo para el estudiantado con discapacidad visual, matriculado en
Preescolar y Primer y Segundo Ciclos de la Educacion General Basica, segun lo establece el
Ministerio de Educacién Publica, se brinda desde la modalidad de apoyo itinerante. Este
personal docente es el responsable de brindar los apoyos educativos a las personas
estudiantes matriculadas en varios centros educativos de una Direccién Regional de

Educacion, siendo uno de estos su sede.?

De acuerdo con datos recopilados por el Departamento de Apoyos Educativos para el
Estudiantado con Discapacidad (DAEED), para el afio 2022 se cuenta con 54 personas
docentes de apoyo en esta area, distribuidas en 23 de las 27 Direcciones Regionales de

Educacion del pais.

2.1. Poblacion Meta

La poblacién estudiantil meta de este servicio de apoyo es la que presente discapacidad
visual, segun los parametros meédicos legalmente establecidos a nivel nacional e internacional,
es decir la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). Asimismo, que se encuentre matriculada en alguno de los niveles o servicios que se
indican en la resoluciéon de Rangos de matricula, vigente al momento de la publicacion de este

documento, a saber:

2 Lineamientos sobre horarios para los diferentes ciclos, niveles, ofertas y modalidades del sistema educativo
costarricense (Directriz DM-0003-01-2016).



9 Servicio educativo para nifios y niflas con discapacidad o riesgo en el desarrollo, desde

el nacimiento hasta los seis afios.
1 Educacion Preescolar.
1 Primeroy Segundo Ciclos de la Educacion General Bésica.
1 Aulas Integradas
1 Centros de Educacion Especial.

Para efectos de este servicio, se requiere que las personas estudiantes cuenten con un
diagnéstico médico emitido por las personas profesionales del area de la salud, especialistas
en oftalmologia y optometria, quienes después de realizar una serie de pruebas médicas
estandarizadas, indican la presencia o no de discapacidad visual. La principal informacién que
se requiere conocer es la que respecta al diagnéstico oftalmolégico y agudezas visuales, sin
embargo, toda otra informacion es importante como punto de partida para la determinacién de

los apoyos educativos.

Para este servicio se requiere contar con un diagnoéstico

médico emitido por las personas especialistas en

oftalmologia.

Ante la presencia de conductas visuales que de forma frecuente pueden ser indicadores de
dificultades en el desempefio visual, tanto la persona estudiante, como las familias y el
personal del centro educativo pueden solicitar al servicio de apoyo, orientacion sobre las
instancias médicas a cudles recurrir para confirmar o descartar la presencia de discapacidad

visual.

Para conocer algunas de estas conductas se puede consultar la Guia de orientaciones
basicas ¢ Como mejorar el proceso educativo del estudiantado con discapacidad visual? que

se encuentra en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica.



La solicitud del servicio de apoyo en discapacidad visual, es tramitada desde la direccion del
centro educativo ante la Asesoria Regional de Educacion Especial correspondiente. A partir
de esto, la instancia regional realiza un andlisis técnico y gestiona con las personas docentes
de apoyo para que se realice una valoracion visual y se emita el correspondiente criterio

técnico.

En caso de que se determine que la persona estudiante no requiere el servicio, la asesoria
regional de educacion especial informa al centro educativo para la gestion de otros apoyos.
En caso de que si se requiera, esa misma asesoria realiza los ajustes correspondientes en la
nomina de continuidad de servicios de apoyo educativo itinerantes para la optimizacién de los

recursos existentes y que el servicio se brinde a la brevedad posible.

El proceso se muestra en el siguiente diagrama:

| Centro educativo I»”‘«

y

‘ S —
matriculado se matricula | refiere a —~ NP informa ’
en L )
\

y
[ Asesoria Regional de ]47_?

Educacion Especial (AREE)
(R o— remite al Servicio de
gestion de = :
otros apoyos} analiza |« ——»>|apoyo en discapacidad
\ ) visual
- . J
‘ \ \4 Y
Vo ~ . 0
Solicitud Se realiza valoracion
apoyos visual y se emite criterio
educativos técnico

( DY
inicia el I Si Iq—-%} No J‘ﬁ
acompanamiento —

Y

(se informa a la AREE para
Lasignar docente de apoyo

llustracion 1. Proceso para solicitud del servicio de apoyo.
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Como parte de lo anterior y en aras de trabajar de manera colaborativa, a solicitud de la

asesoria regional de educacion especial correspondiente, las personas docentes de apoyo

en discapacidad visual pueden realizar una valoracion visual basica a las personas

estudiantes que no son parte del servicio, pero que son referidas por presentar conductas

gue pueden ser indicadores de dificultades en el desempefio visual, de manera que con la
informacion obtenida se oriente en términos generales a las familias y al centro educativo
sobre algunos apoyos educativos que se pueden ofrecer, hasta tener mayor informacion de
oftalmologia u optometria para posteriormente realizar una valoracién mas amplia y

determinar si requieren del acompafamiento.

Bajo ninguna circunstancia pueden permanecer en este

servicio estudiantes que no presenten discapacidad visual.

Para la poblacién estudiantil con discapacidad visual que se encuentra matriculada en Tercer
Ciclo y Educacion Diversificada o en las modalidades brindadas desde el Departamento de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas, la instancia encargada de brindar el
acompafiamiento es el Centro Nacional de Educacion Helen Keller, que tiene cobertura
nacional, segun lo establece su plan de estudio aprobado por el Consejo Superior de
Educacion mediante acuerdo CSE 04-29-2016.

En este servicio debe permanecer Unicamente poblacion

estudiantil que se encuentre matriculada en alguno de los
niveles o servicios que se indican en el apartado 2.1

Poblaciéon meta.
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2.2. Areas de trabajo especificas para el servicio de apoyo educativo en discapacidad

visual

La adquisicién de destrezas y desarrollo de habilidades que permitan el fomento de la
independencia, debe iniciar desde edades tempranas y continuar a lo largo de la vida, es por
esto que para mantener un continuo en el proceso de aprendizaje de las personas con
discapacidad visual, debe existir concordancia, desde lo particular, entre el trabajo en
habilidades adaptativas que realizan las personas docentes de apoyo de este servicio y el

accionar que lleva a cabo el Centro Nacional de Educacion Helen Keller.

Para lo anterior, el personal del servicio de apoyo en discapacidad visual debera brindar a las
personas estudiantes y a sus familias las técnicas y estrategias necesarias para promover su
autonomia e independencia en las areas de Vida Cotidiana, Movilidad y Acceso a la

informacion. Las cuales se detallan a continuacion:

L
Movilidad =~  ala
informacion

lustracion 2. Areas de trabajo del servicio de apoyo educativo.
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2.2.1. Vida cotidiana

En esta area se procura que las personas estudiantes se desenvuelvan con el maximo nivel
de autonomia e independencia en los diferentes ambientes, partiendo de su lugar de
residencia como primer espacio para aplicar técnicas que le permitan luego trascender a otros

contextos. Para lo anterior se deben abarcar aspectos como los siguientes:

Vida cotidiana
rf—(-:-::-municat:ic’:«n: —\ ﬂaulas sociales \ GSEDY’ \ 6reparaci6n \

tipos de comunicacién: organizacion alimentos
comunicacion: formas apropiadas del hogar: ubicacion en la cocina,
verbal, no verbal, para saludar, barrido, uso y ubicacidn de
sistemas de solicitar o rechazar limpieza de electrodomésticos,
Qomunicacif}n_ j ayuda, solicitar superficies, manipulacion y
informacion, lavado de preparacion de
(+ - \ | bostezar, utensilios, alimentos acordes a la
Tecnologia: T )
estornudar, entre endido de edad, abrir paquetes
TEDEE otros cama botelias :
computadora, k _/ organizacion \ )
teléfonos, o
(’ g *\ del dormitorio, rf ‘\
software, lectores Higiene personal: organizacion Actividades
de pantalla, bafio, lavado de de titiles comerciales:
Q\ternet y otros. j c:gbello, manos, escolares y compras en pulperia,
dientes, nariz, articulos supermercado,
[p tacic \ unas, protesis personales. farmacias, verduleria y
resentacion oculares, otros . _J \ otros de la comunidad
personal: peinado, \_ ' - \~ )
limpieza de - . ™
anteojos, uso y A!lmental_c'lon.rnn_rmas al mo_mento de la _
combinacién de alimentacidn, técnica del reloj, uso de

prendas de vestir, cqhiertc:s, sewi!leta, manipula:_:ic’:n de %0
alimentos, servir liguidos y sdlidos.

\accesorios_ ) )

llustracion 3. Aspectos que se deben abarcar en el area de Vida Cotidiana.

Los aspectos citados anteriormente sirven a modo de ideas para las personas docentes del
servicio de apoyo, sin embargo, es importante que, en caso de considerarse necesario, se
incluyan otros que se ajusten a la realidad de cada persona estudiante, requerimiento de

apoyos, caracteristicas personales y familiares, espacios de aprendizaje y otros.
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Para ampliar informacion respecto de lo abarca el &rea de Vida Cotidiana, se puede consultar

el documento Mdédulos Didacticos del Centro Nacional de Educacion Helen Keller, el cual se

encuentra en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica.

2.2.2. Movilidad

Con esta area se busca que las personas estudiantes adquieran el conocimiento del entorno

inmediato y la seguridad e implementacion de técnicas para ubicarse y desplazarse de un

lugar a otro, reduciendo con esto la dependencia de otras personas. Esta area esta

constituida por:

~

/F-'otencial corporal,
emocional y mental:
imagen corporal, planos
corporales, entrenamiento
senso-perceptivo,
habilidades y capacidades
\mc:trices.

J

/Ii-ﬂedio fisico-geografico y\
codigos espaciales:

tiempo, distancia,

lateralidad, direccionalidad,
nomenclatura, pistas,
puntos de referencia,
\direcciones geograficas.

VAN

rr‘l’t’am:nit:ias de orientacion:
posicion, relacién espacial,
formas de solicitar y
rechazar ayuda, solicitar
informacion, técnicas del

Movilidad
G’acnicas basicas,

adaptaciones y
modificaciones: rastreo,
protecciones,
localizacion de objetos
caidos, alinearse,
encuadrarse, técnica
guia vidente,
adaptaciones y
modificaciones a la

J
<

@cnica.

Gécnica Hoover,
adaptaciones y
modificaciones: tipos
de bastdn,
mantenimiento basico,
tecnica Hoover,
variantes, arco, agarre,
ritmo, coordinacién, uso
del baston e diferentes

-
Técnicas para el

desplazamiento: rutas,
recorridos, seguridad vial, otros.

., v

Técnicas cruce de calles:

seiiales de transito, prevencion,

zonas de seguridad, técnicas
especificas.

\

v
(Habilidades visuales y \
productos de apoyo:
consciencia de lo que se logra
ver, contrastes, luminosidad,

adaptacion a cambios de luz y
otros.
.

rl'dlovilidad independiente y
baja vision: visidn en
profundidad, desniveles,
cambios de luz, percepcion de

J
<

reloj, giros y vueltas.
\" ]. 0 y

J

@ograﬁas y Situacionesj

kpersonas, objetos, entre ofros.

J

llustracion 4. Aspectos que se deben abarcar en el area de Movilidad.
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Lo citado en el cuadro anterior corresponde a algunos aspectos relacionados con el area de
Movilidad, sin embargo, las personas docentes del servicio de apoyo pueden incluir otros y
realizar los ajustes correspondientes para atender la realidad de cada persona estudiante,
requerimiento de apoyos, caracteristicas personales y familiares, espacios de aprendizaje y

otros.

Para conocer mayor informacion acerca de lo que implica esta area, se puede consultar otras
fuentes®, asi como el documento Médulos Didacticos del Centro Nacional de Educacién Helen

Keller, mismo que se encuentra en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica.

2.2.3. Acceso a la informacion
En esta area se pretende que las personas estudiantes se mantengan en contacto y accedan
a la informacion del entorno en general. Ademas de alcanzar los aprendizajes del area
académica para promoverse con éxito en el proceso educativo (MEP, 2017). Para el

desarrollo de esta area se deben considerar saberes como los siguientes:

3 Como otras fuentes se pueden consultar los libros del autor costarricense José Nery
Picado Segura, mismos que se pueden encontrar en el Centro Nacional de Recursos para
la Educacion Inclusiva (CENAREC).
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ﬁahilidades senso- \ ﬁc"'ca”e“m"“'“ pam\ Gﬂotecnologia: \

el proceso de lectura y
escritura: lectura, escritura y
signografia en Braille
(discriminacion tactil, apresto,
velocidad lectora,
estenografia, extraccion de
ideas, comprension,
mterp'retacl'on,_uso de regleta, e s
- : punzon, maquina de :
hE_ibIl!{ilﬂdES wsualeg' escritura, simbologia convertidores, entre
(fjacion, acomodacion,

matematica) Qros_ )
adaptacion a cambios de

L gxplnracmn, . Lectura y escritura en tinta
seguimiento, memoria

cual v ot duct (distancia de lectura y -
;Elejf:m};rg ri([?lse}r;t?ﬁrsa(lzjigrfs escritura, tipo de iluminacidn, ﬁ
’ . tipo y tamafio de letra, E=EEE0
d::a colntrastes, p_arr:jdu productos de apoyo, barrido
visual, percepcion de visual, velocidad lectora,

Q}J—etos y obstaculos. / Qﬂgrafia, caligrafia j E 3

equipo de computo y
sUs propiedades para
realizar contrastes,
ampliacion y otros, uso
de diferentes tipos de
software, lectores de
pantalla,

perceptivas:
identificacion de figuras,
formas. Lineas,
tamafios, grosores,
pesos, olores, sabores,
sonidos y otros.
Estimulacion o
entrenamiento de

llustracion 5. Aspectos que se deben abarcar en el area de Acceso a la Informacion.

El cuadro anterior refleja algunos aspectos que implican el area de Acceso a la informacion,
no obstante, las personas docentes pueden incluir otros y realizar los ajustes que consideren
pertinentes para dar respuesta a la realidad de cada persona estudiante, requerimiento de

apoyos, caracteristicas personales y familiares, espacios de aprendizaje y otros.

Para conocer mayor informacion acerca de lo que implica esta area, se puede consultar el
documento Modulos Didécticos del Centro Nacional de Educacion Helen Keller, mismo que se

encuentra en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica.



El trabajo en este servicio de apoyo considera un proceso colaborativo entre las personas

estudiantes, sus familias, el personal de los centros educativos y otros actores, de manera que

con esto el estudiantado alcance las siguientes habilidades durante el proceso educativo:

Interactiien con las personas y el
entorno de manera cordial,
expresando con asertividad y respeto
su opinién.

Adquieran las destrezas de
autonomia personal y social que le
permiten llevar una vida
independiente, empleando sus
habilidades y destrezas para resolver
en forma eficiente situacicnes de la
vida cotidiana.

Como parte del accionar de este servicio de apoyo, las personas docentes deben analizar e
implementar en lo que corresponde el documento Lineas de Accion para los Servicios
de Apoyo Educativo que se brindan desde la Educacién Especial en Sistema Educativo
Costarricense, que de aqui en adelante se llamara Lineas de Accién para los Servicios de

Apoyo Educativo.
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Este documento contiene una estrategia de acompafiamiento con sus respectivos procesos,
en los que el personal docente del servicio de apoyo en discapacidad visual, debera participar
de manera colaborativa con los otros servicios de apoyo existentes en los centros educativos,
aportando desde su area de formacion y considerando ademas la frecuencia con que debe

desplazarse a cada centro educativo.

\

fAdemés del Cuaderno Complementario N°3, las personas docentes
de este servicio de apoyo educativo deben analizar e
implementar lo que se establece tanto el documento Lineas de
Accion para los Servicios de Apoyo Educativo como en el

Cuaderno Complementario N°1 Preguntas y Respuestas.

\L J

Con la finalidad de especificar acciones adicionales que, desde el servicio de apoyo educativo

en discapacidad visual deben llevarse a cabo, a continuacién, se presentan los procesos que

conforman la estrategia de acompafnamiento:

lll.  Proceso N°l.ldentificacionde necesidades, barreras y recursos
existentes en lacomunidad educativa.

En este proceso, el personal docente de apoyo en discapacidad visual debera trabajar de
manera colaborativa con el personal de los servicios de apoyo de los centros educativos
donde se encuentran matriculadas las personas estudiantes a cargo, con el fin de determinar
cuéles son los requerimientos de apoyo, las barreras presentes en el contexto y en el proceso
educativo y los elementos con que se cuenta para satisfacer esos requerimientos y eliminar o
disminuir estas barreras, tal como indica el documento Lineas de Accion para los servicios de

apoyo educativo (p.32).



18

3.1. Proceso de autoevaluacion.

El personal docente de los servicios de apoyo en discapacidad visual participa de forma
conjunta en el proceso de autoevaluacion y en la elaboracién del Plan de Accion Anual de los
centros educativos, aportando desde su area de formacion, experiencia, afinidades,

capacidadesy potencialidades (p.34).

En este mismo orden, tal como lo indica el documento Lineas de Accidn para los Servicios de
Apoyo Educativo, cuando el centro educativo cuenta con servicios de la modalidad de apoyo
fijo (retraso mental -discapacidad intelectual-, problemas emocionales y de conducta,
problemas de aprendizaje), estos son los responsables de llevar a cabo las acciones de
autoevaluacion y elaboracion del Plan de accién anual (p.35), por lo que el personal docente

de los servicios de apoyo en discapacidad visual participa como fuente de informacién en el

proceso de autoevaluacion del centro educativo e incluye acciones puntuales en el Plan de

accion, a partir de sus areas del saber.

Asimismo, cuando el centro educativo cuenta solamente con servicios en la modalidad de
apoyo itinerante, este personal es el encargado de realizar las acciones de los procesos
establecidos. Sin embargo, cuando el centro educativo cuenta con un Unico servicio de apoyo
itinerante, esta persona docente debe desarrollar los procesos establecidos, en colaboracién
estrecha con la Direcciony el personal docente del centro siguiendo lo indicado en el

documento Lineas de Accién para los Servicios de Apoyo Educativo.

3.2. Conocimiento de la persona estudiante.

Para un conocimiento integral de la persona estudiante, se debe realizar lo siguiente:

1 Valoracion integral: corresponde al estudiantado para quienes se haya solicitado por

primera vez el apoyo personal. (p.38)

9 Evaluacion de los aprendizajes en su funcion diagndstica: Para el estudiantado
gue ya es parte del servicio de apoyo educativo y, por tanto, ya esta en la lista

respectiva. (p.39)
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Ambas deben incluir, ademas de los aspectos relacionados con las areas de trabajo propias
del servicio: Vida Cotidiana, Movilidad y Acceso a la Infformacion, lo que se establece en el

documento Lineas de Accion para los servicios de apoyo educativo:

“identificacién de posibles barreras para el aprendizaje y la participacion en el proceso
educativo, relacionadas con el uso del espacioy tiempo, organizacion del mobiliario,
condiciones del aula -iluminacién, color, ventilacion, tamafio, disposicion de elementos,
entre otros-, transiciones de una actividad a otra, forma de brindar las instrucciones,
desarrollo de la mediacion pedagdgica, interacciones entre personas docentes y

estudiantes, entre otras” (p.38)

Por su parte, atendiendo la particularidad de este servicio de apoyo en cuanto a las areas de
trabajo anteriormente mencionadas y partiendo de que, las personas estudiantes con
discapacidad visual deben adquirir autonomia e independencia en los diferentes ambientes,

tanto la valoracion integral como la evaluacion de los aprendizajes en su funcidon diagndstica y

el acompafiamiento posterior, deben realizarse considerando diferentes espacios de

aprendizaje, por ejemplo:

M Centro educativo.

Recordemos que @

1 Comunidad donde se ubica el centro o
_ Se debe iniciar en el
educativo. . _
entorno inmediato de la

f Comunidad de procedencia. persona estudiante, para

luego trascender a otros

1 Casade la persona estudiante. espacios.

9 Oftros espacios de interés para el

estudiantado y su familia.

Asimismo, debido a que la situacion y caracteristicas visuales son diferentes entre una
persona estudiante y otra por las implicaciones de su diagndstico oftalmologico, se hace

necesario considerar los distintos momentos del dia, para aprovechar al maximo la
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capacidad visual o bien brindar las técnicas necesarias en los momentos en que mas se

requieran. Con momentos del dia se hace referencia a:

1 Mafana
1 Tarde o penumbra
1 Noche

Recordemos que @
El acompafiamiento a las personas estudiantes se debe brindar en los distintos
momentos del dia y espacios de aprendizaje segun se requiera, previa

coordinacion con la familia y el centro educativo.

Segun indica el documento Lineas de Accidn para los Servicios de apoyo educativo la:

valoracion se realiza junto a las acciones establecidas en los otros procesos, es decir,
gue no se consideran periodos destinados exclusivamente para la valoracién integral
de personas estudiantes. Se aclara que cuando sea indispensable valorar algun
aspecto especifico con la persona estudiante, fuera del contexto de aula, se puede
disponer de las lecciones establecidas para el acompafiamiento del proceso educativo

del estudiantado de forma grupal o personalizada. (p.38)

Por tanto, para responder a los espacios de aprendizaje y momentos del dia, en el caso
particular del personal docente de este servicio de apoyo educativo, se autoriza que disponga
de un porcentaje de las lecciones establecidas para el Acompafiamiento del proceso

educativo del estudiantado de forma grupal o personalizada, considerando lo siguiente:
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1 El porcentaje de lecciones a utilizar queda a criterio de cada \
persona docente definirlas, siempre y cuando esto no afecte el
proceso de aprendizaje del estudiantado que recibe el apoyo
personal con su grupo de comparfieros y compafieras y docentes a

cargo, ya sea de forma presencial o a distancia.

La persona docente del servicio de apoyo debera informar a las

respectivas jefaturas y realizar la programacién correspondiente.

3.3. Resultados de la valoracion integral

Los resultados de la valoracion integral son la base para determinar los apoyos educativos y

el acompafnamiento por brindar. Estos resultados se deben adjuntar a la plantilla de solicitud

del apoyo personal.

El informe se debe incluir en el expediente Unico

del proceso educativo.

3.4. Resultados de la evaluacion de los aprendizajes en su funcion diagnostica

Para estos efectos no se elabora un informe, sino que la informacion recopilada se usa
como base para la planificacién de acciones desde el acompafiamiento en el contexto
donde se desarrolla el proceso de aprendizaje junto a sus comparfieros y compafieras de
grupo y en otros espacios (de forma grupal o personalizada). Ademas, se aclara que los
resultados de esta valoracion, no generan un informe adicional, sino que deben incluirse en
el informe de la persona estudiante, correspondiente al | Periodo segun Calendario Escolar

vigente (p.40).
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IV. Proceso N°2.Implementacion de apoyos educativos

El personal docente de apoyo en discapacidad visual, debera trabajar de manera conjunta con
la comunidad educativa, de manera que se brinden los apoyos educativos para el acceso,
aprendizaje, permanencia y participacion del estudiantado en el proceso educativo, segun lo
establece el documento Lineas de Accion para los Servicios de Apoyo Educativo, el cual
incluye la realizacidon de actividades propuestas en el Plan de accion anual, que surge de los

resultados del proceso de autoevaluacion (p.41).

4.1. Organizacion de la Planificacion de acciones y el horario

Para la Planificacién de accionesy la elaboracion del horario en que brindaré el
acompafamiento a las personas estudiantes, las personas docentes del servicio de apoyo
deben tomar como base los resultados de la valoracion integral o de la evaluacion de los
aprendizajes en su funcién diagndéstica, segun corresponda, realizando un analisis respecto a
las caracteristicas personales de cada estudiante y la intensidad y requerimiento de apoyos,

segun se establece en el Cuaderno Complementario N°1. Preguntas y Respuestas (p.22)

Ademas, deben tomar en consideracion los espacios de aprendizaje y los momentos del dia
previamente coordinados con las familias y los centros educativos para desarrollar cada una
de las areas de trabajo, recordando que, en el particular del acompafiamiento a cada
estudiante en su proceso de aprendizaje con su grupo de comparieros y comparieras y
docentes a cargo, este debe ajustarse al horario en que la persona estudiante asiste al centro

educativo. El acompafnamiento debe brindarse en todas las asignaturas que recibe la persona

estudiante.

Otros aspectos que deben contemplarse al momento de elaborar el horario, son los

siguientes:
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1 Situacion visual de la persona

estudiante (ceguera, baja visién o AspeCtos por
sordoceguera). ConSiderar

1 Senicio educativo y nivel en que la \/ Resultados de la valoracion integral.

persona estudiante, se encuentra v L“;g;‘zisdqd y requerimiento de

matriculada.
\/ Frecuencia de acompafamiento.

1 Tiempo, distancia y formas de acceso \/ Espacios de apredizaje y momentos.
para llegar al centro educativo, \/ Distribucién de lecciones.

comunidad o lugar de residencia de la
) \/ Otras particularidades.
persona estudiante, segun

corresponda.

9 Oftra informacién que se considere
importante.

Para efectos de organizacion, el documento Lineas de Accion para los Servicios de Apoyo
educativo establece una distribucion de lecciones semanales (p. 48), las que deben ser de
conocimiento y dominio por todo el personal de los servicios de apoyo educativo, sin embargo,

las personas docentes de este servicio por lo particular de su labor, bajo criterio técnico

informado vy justificado a su jefatura, tiene autorizacion para realizar entre sus estudiantes, una

distribucion de lecciones distinta a la propuesta, es decir haciendo uso de mayor o menor

cantidad de estas, siempre que cumpla con la cantidad de lecciones establecidas en su
nombramiento.

Lo anterior significa que, para desarrollar el trabajo de acompafiamiento los horarios deben
ser flexibles, es decir para cada persona estudiante puede destinarse diferente cantidad de
lecciones en funcién de la intensidad y requerimiento de apoyos, de manera que se abarquen
todas las areas de trabajo establecidas, los espacios de aprendizaje y los momentos del dia
mencionados anteriormente.
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Los horarios de este servicio de apoyo educativo pueden ser elaborados

de manera semanal, quincenal o mensual, segun se considere, para de

esta manera ofrecer un mejor acompafamiento.

Respecto a la planificacion de acciones, las personas docentes de este servicio de apoyo
deben atender lo que indica el documento Lineas de Accion para los Servicios de apoyo

educativo (p.50)

4.2 Socializaciéon del horario y planificacién

El horario debe ser de conocimiento de cada uno de las personas directoras de los centros
educativos donde se brinda el acompafiamiento, asi como de las familias de las personas
estudiantes, considerando la hora en que inicia y termina la jornada de cada dia; ademas de
garantizar la prestacion del servicio a la poblacién estudiantil en ambas jornadas (mafiana y

tarde), tal como se indica en las Lineas de Accion para los servicios de apoyo educativo.

La socializacién del horario se realiza con la finalidad de informar el accionar del servicio y
aclarar las particularidades de este, explicando con detenimiento el criterio técnico respecto a
la intensidad de apoyos y frecuencia en que este se brindard, considerando los diferentes
espacios de aprendizaje y los momentos del dia. Asi como, la cantidad de lecciones que se
han destinado para desarrollar cada una de las areas de trabajo propias de este servicio: Vida

Cotidiana, Movilidad y Acceso a la Informacion.

4.3 Acciones con los centros educativos de la Educacion General Basica

En los centros educativos de la Educacién General Basica, la persona docente del servicio de

apoyo en discapacidad visual debe:

1 Brindar orientacién al personal docente a cargo de las personas estudiantes, con base
en criterios técnicos, de los apoyos educativos (organizativos, materiales y

tecnolégicos) que el estudiantado por sus caracteristicas visuales requiere.
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1 Ofrecer estrategias de mediacion que contemplen los principios del Disefio Universal

para el Aprendizaje (DUA) que faciliten el proceso educativo del estudiantado.
1 Adaptar e implementar materiales, recursos tecnoldgicos o tiflotecnolégicos.

1 Realizar adaptaciones de material en relieve, Braille o audio, previa coordinacion con

el personal docente a cargo del estudiantado, segun corresponda.

Para estos efectos las personas docentes pueden hacer uso de un porcentaje de las
lecciones destinadas al Acompafamiento al proceso de aprendizaje del estudiantado
gue recibe el apoyo personal en otros espacios, establecidas en documento de Lineas
de Accidn para los Servicio de Apoyo Educativo (p. 48). Para determinar la cantidad de

lecciones a utilizar se debe considerar lo siguiente:

La cantidad de estudiantes que requieran este apoyo. \

La cantidad de material que se requiere adaptar.

Los recursos materiales con que cuente la persona docente
para llevar a cabo la adaptacién (impresora en Braille, maquina

de escritura en Braille, regleta y punzén u otro).

El ajuste de lecciones debera evidenciarse en la planificacion de

Kacciones por periodo y debe comunicarse a la

1 Coordinar los aspectos logisticos para el envio y recepcion del material, tiempos,

horarios y otros que se consideren pertinentes.
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Los materiales ampliados (macrotipo) corresponde a cada centro
educativo realizarlos. Asi como proporcionar los recursos que se
necesiten para la adaptacion en relieve, audio o Braille, con
fundamento en que son recursos destinados para facilitar el acceso a

la informacién de estudiantes matriculados en el centro educativo.

La funciéon del personal docente del servicio en este caso es realizar

la adaptacion correspondiente cuando esta se necesite en Braille,
audio o relieve, asi como orientar al personal del centro educativo

para dichas ampliaciones tenga las condiciones éptimas de

accesibilidad.

1 Informar vy justificar a la jefatura del centro educativo sede, cuando se requiere el
desplazamiento a espacios de aprendizaje fuera del centro educativo y en horas fuera
de la jornada educativa del estudiantado (tarde o noche) para contar con el respectivo
aval de respaldo. Lo anterior se realiza mediante la elaboracién de una boleta semanal
gue indique el lugar donde debe desplazarse, el horario y el nombre de la persona
estudiante con quien se desarrollaran las areas de trabajo. Al finalizar el trabajo, la
familia de la persona estudiante debera firmar esta boleta certificando que

efectivamente la visita y los objetivos propuestos se llevaron a cabo.

4.4 Acciones con los Centros de Educacién Especial

El documento Lineas de Accidn para los Servicios de Apoyo Educativo orienta el accionar de
los servicios de apoyo que brindan el acompafiamiento al sistema educativo costarricense. En
este orden, el servicio de apoyo educativo en discapacidad visual, también acomparia a la
poblacién estudiantil matriculada en Centros de Educacion Especial (CEE), por tanto, se hace

necesario aclarar algunos aspectos:

i Las areas de trabajo que deben desarrollar con esta poblacién estudiantil son
especfificamente Movilidad y Acceso ala informacion.
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1 Las personas docentes en colaboracién con la asesoria regional de educacion especial
correspondiente, periédicamente deben hacer una revisién y analisis de la lista de
estudiantes, para determinar el requerimiento de apoyo en las areas anteriormente
mencionadas. En caso de que el trabajo no se lleve a cabo en estas dos areas

especfficamente, se debe realizar el egreso respectivo.
91 El analisis debe considerar lo siguiente:

o Edad actual de las personas estudiantes.
o Situacion visual (ceguera, baja vision o sordoceguera).
o Edad en qué adquirio la discapacidad visual.

o Tipo de apoyos educativos que requiere la persona estudiante desde el servicio
de apoyo educativo en discapacidad visual.

o Tiempo de estar recibiendo los apoyos educativos por parte del servicio de
apoyo educativo.

o Areas especfficas que desde el servicio en discapacidad visual se estan
trabajando.

En los Centros de Educacion Especial se debe priorizar la prestacién del

servicio a la poblacion estudiantil de atencion temprana y la poblacion

gue adquirio la discapacidad visual recientemente, para el trabajo en las

areas de Movilidad y Acceso a la Informacioén.

1 Las personas docentes deben trabajar de manera colaborativa con el personal docente
de atencion directa, para que los apoyos se apliquen dentro del salon de clases y en

las diferentes areas curriculares que componen el plan de estudio.
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4.5 Acciones con los centros educativos de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada

Los apoyos educativos al estudiantado que se encuentra en lll Ciclo y Educacion
Diversificada, lll Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional y las diferentes modalidades que se
ofrecen desde el Departamento de Educacion para personas Jovenes y Adultas, corresponde
brindarlos al Centro Nacional de Educacion Helen Keller, para mayor informacion se puede
consultar su Plan de estudios se puede encontrar en la pagina oficial del Ministerio de

Educacion Publica.

La lista de los servicios de apoyo educativo en discapacidad visual, debe estar

conformada Unicamente por personas estudiantes que se encuentren matriculadas en

los servicios que establece la resolucion vigente de rangos de matricula.

4.6 Acciones de acompafiamiento a las familias

El trabajo con la persona estudiante debe permitir la adquisicion de destrezas y potenciacion
de habilidades que le permitan realizar actividades de Vida Cotidiana, Movilidad y Acceso a la
informacién en ambientes reales, por ejemplo, su casa o comunidad con el acompafiamiento

de las familias.
Para lo anterior, las personas docentes de este servicio de apoyo educativo deben:

1 Coordinar con las familias el acompafiamiento en diferentes espacios de aprendizaje.

1 Informar ala familia y la persona estudiante sobre las areas a las que se dara
prioridad, los espacios de aprendizaje donde se realizara el trabajo y los momentos del
dia en que se llevara a cabo (mafana, tarde o noche), segun los requerimientos de

apoyo de la persona estudiante.

1 Esindispensable dar continuidad a la planificacion de acciones conjuntas y el
desarrollo del trabajo colaborativo con las familias, tomando como base el proceso
organizado que se orienta desde el documento: “Acompafamiento a las familias de

estudiantes con discapacidad en los centros educativos” (MEP. 2017).
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4.7 Acciones de trabajo colaborativo con otros servicios de apoyo

Como parte de las acciones de coordinacion y trabajo colaborativo con los servicios de apoyo
de los centros educativos en que se brinda el acompafiamiento, las personas docentes del

servicio de apoyo en discapacidad visual deben:

1 Participar en la construccion y ejecucion de las actividades contempladas en la
planificacién de acciones de cada centro educativo. Para esto se pueden destinar por
semana las dos lecciones correspondientes a un centro educativo distinto, segun se

requiera.

9 Coordinar u organizar encuentros (reuniones, conversatorios, talleres u otros) con las
familias del estudiantado a cargo, donde se contemplen tematicas que propicien la
autodeterminacion del estudiantado con discapacidad visual, siempre y cuando se

cumpla con las dos lecciones semanales destinadas para este fin.

1 Participar en las reuniones o actividades planificadas por las personas docentes de los
servicios de apoyo correspondientes a los centros educativo donde se presta el
servicio. Para lograr que esta articulacion sea equitativa entre todos los centros, se
puede llevar a cabo una estrategia socializada con la jefatura a cargo, para esto se
puede destinar a cada centro educativo por semana, las dos lecciones

correspondientes, segun se requiera.

/Cuando una Direccion Regional de Educacion cuente con dos o

mas docentes de apoyo educativo en esta area, en esta

distribucion también se puede contemplar la programacion de

reuniones de articulacion entre si, o bien, el planteamiento de

estrategias junto a la asesoria regional de educacion especial

\correspondiente, si se considera necesario.
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4.8 Otras acciones

Con la finalidad de implementar recursos de apoyo para las personas estudiantes, las
personas docentes de apoyo deben coordinar con otras instancias a nivel local o nacional, por
ejemplo, el Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva y todos sus
departamentos, el Centro Nacional de Educacion Helen Keller, el Patronato Nacional de
Ciegos, servicios de optometria y oftalmologia de la Caja Costarricense de Seguro Social o

privados y otros que se consideren pertinentes.
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V. Proceso N°3. Reflexion parala mejoracontinua.

Para efectos del proceso de reflexion para la mejora continua, es necesario que el personal

docente de apoyo educativo en el area de discapacidad visual realice las acciones que se

establecen en el documento Lineas de Accion para los Servicios de Apoyo Educativo,

articulando con los servicios de apoyo educativo de los diferentes centros educativos segun

corresponda.

V1.

Aspectos generales.

Cuando una Direccién Regional de Educacion cuenta con dos o mas docentes de
apoyo educativo en discapacidad visual, es importante que se realice una distribucion
equitativa de las personas estudiantes que requieren del servicio, para esto se pueden

considerar los siguientes criterios:

o Situacion visual de la persona estudiante.

o Servicio educativo y nivel en que esta matriculado el estudiantado.
o Ubicacién del centro educativo y acceso al mismo.

o Lugar de residencia la persona estudiante y acceso al mismo.

o Rangos de matricula vigentes. 4

Para efectos de ampliar sobre los aspectos a trabajar desde las areas de acceso a la
informacién, movilidad y vida cotidiana, se debe utilizar como referencia el documento
“Médulos didacticos” del Centro Nacional de Educacion Helen Keller. Este documento
cuenta con el desglose de los saberes que involucran cada una de las competencias
genéricas del plan de estudio en particular, pero contiene informacion importante que
puede servir como insumo para el trabajo en las areas que involucra este servicio de

apoyo educativo.

4 Al momento de la diwlgacion del presente documento, se encuentra vigente la Resolucion N° 2613-2016-
MEP, referente a los Rangos de matricula de los senicios educativos que se brindan desde la educacion
especial.
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3. Como complemento al trabajo que se lleva a cabo con la poblacion estudiantil con
discapacidad visual y con la finalidad de brindar algunas estrategias generales al
personal docente de los centros educativos y las familias, se propone el uso de la guia
de orientaciones basicas: ¢ COmo mejorar el proceso educativo del estudiantado con
discapacidad visual? avalada por el Despacho del Viceministerio Académico, avalada
mediante oficio DVM-AC-493-05-2016.

4. Es indispensable dar continuidad a la planificacion de acciones conjuntas y el
desarrollo del trabajo colaborativo con las familias, tomando como base el proceso
organizado que se orienta desde el documento: “Acompanamiento a las familias de

estudiantes con discapacidad en los centros educativos” (MEP. 2017).
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