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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién Publica lidera un cambio desde la
perspectiva de planificacion y gestion institucional; disefiando,
implementando y oficializando una Politica de Educacién
Hibrida (PEHi) que minimice el impacto y la afectacion que
se produce en los procesos de aprendizaje de las personas
estudiantes, desde la primera infancia hasta los procesos de
orientacion y aprendizaje de las personas jévenes y adultas,
como resultado de los periodos de suspensidn del servicio
educativo presencial.

La implementacion de la PEHi es una propuesta esencial y
oportuna para responder de manera estratégica a cada evento,
de tal forma que las personas estudiantes puedan continuar
con el desarrollo de sus procesos de aprendizaje, mediante la
combinacion de técnicas y metodologias presenciales, virtuales
y a distancia.

Este protocolo institucional pretende ofrecer una guia para
aprovechar al maximo los recursos del Ministerio de Educacion
Publica, las instituciones descentralizadas, las empresas
publicas, los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad
civil organizada, con el objetivo de responder agilmente a
situaciones emergentes que afectan la prestacion del servicio
educativo en todo el pais, mediante un proceso de
adaptacion proactivo que garantice el derecho a la
educacion.

Es importante indicar que la integracién y participacién de otras
entidades es fundamental para mantener la continuidad del
servicio educativo y asi adaptar las condiciones de cada
contexto en funcion de las particularidades de las personas
estudiantes, con el fin de abarcar todos los escenarios
existentes. Para tal efecto, la participacién de otras instituciones
se realizard en el marco de sus competencias y normativas
institucionales aplicables.
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Objetivo
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Garantizar la continuidad del servicio educativo durante las
situaciones emergentes que interrumpen temporalmente la
atencion presencial, mediante un proceso de adaptacion agil
que tome en cuenta las condiciones del entorno y el tipo de
evento disruptivo, para la proteccidon del derecho a la
educacion.

Descripcion

Desde las medidas que se adoptaron para enfrentar la pandemia
por COVID-19, los sistemas educativos en el mundo se vieron
forzados a poner en practica propuestas educativas y
metodoldgicas que permitieran la continuidad del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Costa Rica, al igual que la mayoria de los paises del mundo, no
estaba preparada para ofrecer soluciones que permitieran la
continuidad educativa. Mas aln, se presentaron serias
complicaciones por falta de conectividad y equipamiento, las
cuales incrementaron la brecha digital para el acceso y la
permanencia en el sistema educativo.

A continuacién, se detallan las acciones generales para el
cumplimiento obligatorio para el abordaje de eventos que
afectan directamente la prestacion del servicio presencial en los
centros educativos del pais.
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Acciones generales

1. La persona directora con el apoyo del Comité
Institucional de Gestion de Riesgo elabora un oficio
para comunicar a la Supervision del Circuito Escolar
con copia a la Junta de Educacion, la siguiente
informacion:

a. Tipificacion del evento: se clasifica el evento para
valorar la necesidad de suspender el servicio educativo
presencial. El evento podria ser producido por factores de
riesgo de origen natural (sismo, inundacién, vulcanismo,
deslizamiento y otros) o Antrdpico (manifestacion social,
interrupcién del servicio eléctrico, interrupcién del servicio
de agua, infraestructura, orden sanitaria y otros).

b. Solicitud de la activacion del protocolo: se describe
la situacion que justifica la activacidn del protocolo y la
necesidad de suspender temporalmente el servicio
educativo presencial. Asi como la habilitacién de espacios
externos pertenecientes a la comunidad para la atencién
presencial parcial de las personas estudiantes, segun sea
el caso.

c. Definicion de la temporalidad de la suspension. La
persona directora propone la cantidad de dias que se
requieren para restablecer el servicio educativo presencial.

d. Plan estratégico para el abordaje de situaciones
emergentes que interrumpen el servicio presencial.
Se debe adjuntar el plan estratégico con los apartados que
se detallan a continuacién:

d.1 Portada.

Nombre del centro educativo, codigo presupuestario,
cédigo SABER, correo MEP, circuito escolar, direcciéon
regional de educacién, nombre de la persona directora,
nombre de |la persona supervisora
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d.2 Diagnéstico inicial

> Analisis del contexto para identificar las necesidades
y problemas que se derivan del evento natural o
antrépico que interrumpe temporalmente el servicio
educativo presencial, segun la particularidad del
centro educativo.

> Descripcion de la infraestructura del centro
educativo. Se recomienda utilizar la informacion del
Plan Institucional de Gestion de Riesgo, para
complementar la descripcion.

> Descripcion general de la comunidad educativa, que
incluya las redes de apoyo entre diversas personas,
organizaciones e instituciones que trabajan en la
comunidad. Estas redes permiten el fortalecimiento
de los recursos disponibles y comunicacion entre los
actores claves involucrados (docentes, estudiantes,
familias, administradores y otros).

> Datos estadisticos que incluyan: cantidad de
personal docente, administrativo, administrativo
docente, técnico docente y del estrato operativo
(conserjes, auxiliares de vigilancia, guardas de
seguridad, cocineras), matricula del centro educativo
por ciclo y nivel, cantidad de estudiantes que
cuentan con dispositivos tecnoldgicos y acceso a
internet (esta informacion se obtiene de la
plataforma SABER), recursos tecnoldgicos
disponibles (esta informacion se obtiene del
Inventario Tecnoldgico en la plataforma TecnoPresta,
donde la persona directora debe registrar, actualizar
y detallar el estado de equipos como computadoras,
tabletas, proyectores , entre otros), contactos de los
miembros de la Junta de Educacién.

> Definicidon del escenario de atencion: permite
planificar y organizar la atencion de las personas
estudiantes en situaciones especificas, para la toma
de decisiones, ayudando a anticipar y prepararse
para diversas eventualidades, de manera efectiva y
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6
eficiente. A continuacion, se presentan los posibles
escenarios de atencion para el centro educativo:

Escenarios de atencion en la PEHI
(®ausencia, ¥ presencia)
. Acompafiamiento Redes de apoyo ACceso a recursos Acceso
Escenario docente tecnolégicos ainternet
. v v v v
v/ X v v/
: v v/ v/ X
v X v X
3 v v X X
v X X X
4 ) ¢ v’ v/ v
5 X v v X
6 X X v v
7 X X v X
8 X X X X

> Descripcion de los servicios que se brindan en
coordinaciéon con la Direccion de Programas de
Equidad: detallar el tipo de Servicio de Comedor
Estudiantil (cocineras hombradas por el MEP,
cocineras contratadas por la Junta de Educacién,
contrato de plato servido, entre otros) y cantidad de
estudiantes beneficiados segun la informacion
aportada por PANEA. En caso de contar con servicio
de transporte estudiantil, detallar la ruta y cantidad
de estudiantes beneficiados segun la informacion
suministrada por el Departamento de Transporte
Estudiantil.

Se recuerda que la persona directora y la Junta de
Educacién, deben verificar que los contratos de los
proveedores incluyan clausulas que establezcan las
condiciones del servicio en casos de emergencia o
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eventos que interrumpen temporalmente el servicio
educativo presencial.

d.3 Definicion de objetivos

La persona directora y el Comité Institucional de Gestién
de Riesgo pueden utilizar la siguiente redaccion
recomendada e incluir otra informacion que considere
necesaria:

» Objetivo general:
Garantizar la continuidad del servicio educativo durante la
situacion emergente que interrumpen temporalmente la
atencion presencial, mediante acciones estratégicas que
toman en cuenta las condiciones académicas,
administrativas, de infraestructura y presupuestarias,
disponibles en el centro educativo.

> Objetivos especificos:
1.Promover la permanencia y participacion estudiantil
mediante la aplicacion de los lineamientos de UPRE, el
disefio de actividades de trabajo auténomo, tomando en
cuenta el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y
espacios de divulgacion de informacion educativa, segun el
escenario de atencion definido para el centro educativo.

2.Garantizar la accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, en acatamiento a
las orientaciones curriculares y de evaluacidon que
establezca el Departamento de Asesorias Pedagdgicas de
la Direccién Regional de Educacién correspondiente.

3. Fortalecer las competencias digitales del personal del
centro educativo aprovechando los recursos que ofrecen la
Mochila Digital, la Plataforma Tecno Aula, entre otras que
promueve el Ministerio de Educacién Publica.

4. Reforzar el Plan Anual de Trabajo (PAT) del centro
educativo, mediante la inclusién de acciones estratégicas
en funcién del escenario de atencion definido.

5. Gestionar los servicios de comedor y transporte
estudiantil, para la atencién pronta y oportuna de la
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poblacidn beneficiaria, durante la temporalidad definida
para la activacién del protocolo.

d.4 Diseino y ejecucion de estrategias

Este apartado incluye las estrategias pedagdgicas
(métodos de ensefanza, guias de trabajo, formacién
docente, entre otras), estrategias administrativas (gestion
da recursos, horarios de atencidn a las personas
estudiantes, horarios del personal del centro educativo,
infraestructuras, tecnologias educativas, entre otros),
estrategias de inclusién (acciones para garantizar el acceso
a la educacién de todos los grupos, especialmente los mas
vulnerables).

La persona directora y el Comité Institucional de Gestion
del Riesgo puede utilizar como referencia las acciones
sugeridas para cada escenario de atencién, que establece
el documento de la Politica de Educacion Hibrida en las
paginas 114 a la 124:

Ejemplo:
Escenario de Atencion N°1:

Acompainamiento del personal docente, Redes de
apoyo, Equipo de computo y conectividad:

v Revisién del inventario de recursos y los escenarios
identificados, el cual esta evidenciado en la
plataforma ministerial.

v Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles
en los repositorios oficiales del Ministerio de
Educacién Publica.

v Realizacion de sesiones de trabajo individuales o
grupales con las personas estudiantes, aprovechando
los recursos disponibles.

v Aplicacidon de metodologias activas, contextualizadas,
inclusivas y pertinentes que permitan la continuidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje.

v Elaboracion de las guias de trabajo, a partir de los
perfiles de salida propuestos en los programas de
estudio, tomando en cuenta las caracteristicas del
estudiantado, el Disefo Universal para el Aprendizaje
(DUA), la Neurociencia y actividades ludicas, para
disefar las estrategias pedagogicas que orienten a
las personas estudiantes, en funcién de los apoyos
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educativos que se requieran.

v' Apoyarse en la normativa nacional e internacional
vigente respecto a la atencién de los requerimientos
de apoyo del estudiantado, el planeamiento didactico
y la atencion temprana, individualizada, completa y
oportuna del alto potencial, tomando en
consideracion el contexto educativo.

v Coordinacidén con las redes de apoyo.

v' Entrega de recursos didacticos al estudiantado, en
formato digital y técnicamente elaborados, tomando
en cuenta a las redes de apoyo.

v' Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo:
AprendizApp, Mochila Digital, Educatico, Aprendo
Pura Vida, Teams, entre otros.

v' Seguimiento al desarrollo de las guias de trabajo
entregadas a las personas estudiantes.

v' Atender los lineamientos y orientaciones que para
esos efectos emitan las autoridades ministeriales, asi
como lo estipulado en el Reglamento de Evaluacién
de los Aprendizajes vigente.

v Detallar el horario de atencién a las personas
estudiantes, el horario del personal del centro
educativo y lugar donde el personal cumple su
jornada y desempena las labores de manera
presencial.

d.5 Planificacion de Actividades

Cronograma detallado de las fases del plan de estratégico,
acorde a la temporalidad defina para la activacién del
protocolo y el retorno a la presencialidad del servicio
educativo.
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Ejemplo:
Fases del plan de Fechas Responsables Recursos:
estratégico (personas o (humanos,

instancias). materiales,
financieros).

Diagndstico inicial

Definicidon de objetivos.
Disefoy ejecucion de
estrategias

Evaluacion y monitoreo

d.6 Evaluaciéon y monitoreo

Se incluyen los indicadores de evaluacién con los criterios
para medir al progreso y el éxito del plan de accién.
Mecanismos de seguimiento con los procedimientos para
revisar y ajustar el plan segln sea necesario.

Ejemplo:
Objetivo Indicador Seguimiento Valoracién
1.Promover la permanenciay participacion estudiantil | Porcentaje de Registros de
mediante la aplicacion de los lineamientos de UPRE, estudiantes con asistencia,
el disefio de actividades de trabajo auténomo, asistencia informes UPRE,
tomando en cuenta el Disefio Universal para el continua. reuniones de
Aprendizaje (DUA) y espacios de divulgacién de seguimiento.

informacidén educativa, segun el escenario de
atencion definido para el centro educativo.

2.Garantizar la accesibilidad, flexibilidad y Porcentaje de Informe de
adaptabilidad de los procesos de ensefianza- personas rendimiento
aprendizaje, en acatamiento a las orientaciones estudiantes académico.
curriculares y de evaluacion que establezca el aprobadasy

Departamento de Asesorias Pedagodgicas de la reprobadas

Direccion Regional de Educacién correspondiente.

3. Fortalecer las competencias digitales del personal Cantidad de Registro de
del centro educativo aprovechando los recursos que recursos entrega de
ofrecen la Mochila Digital, la Plataforma Tecno Aula, didacticos trabajos e
entre otras que promueve el Ministerio de Educacién elaborados. ingresos a las
Publica. plataformas
digitales.
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Objetivo Indicador Seguimiento Valoracién
4. Reforzar el Plan Anual de Trabajo (PAT) del centro Cantidad de Seguimiento
educativo, mediante la inclusién de acciones acciones mensual del
estratégicas en funcion del escenario de atencion incorporadas al PAT.
definido. PAT, segun el

escenario de

atencion

definido.
5. Gestionar los servicios de comedor y transporte Cantidad de Registro de
estudiantil, para la atencién prontay oportuna de la personas firmas de
poblacion beneficiaria, durante la temporalidad estudiantes que personas
definida para la activacion del protocolo. utilizan el beneficiarias.

comedory/o

transporte

estudiantil.

Ademas, la elaboracién de oficios con los reportes
periddicos de los avances del plan de accién para mantener
la transparencia y la rendicion de cuentas ante la
Supervision del Circuito Escolar.

e. Comunicacion

Estrategias para informar a la comunidad educativa sobre
la situacion emergente y las acciones que se desarrollaran
para la atencion de la poblacién estudiantil y la continuidad
del servicio educativo.

Se recomienda el uso de las cuentas del correo MEP para el
personal del centro educativo y poblacion estudiantil, la
plataforma Teams, redes sociales de uso mas frecuente,
entre otras. La clave es mantener bien informada a la
comunidad educativa.

2. La persona supervisora revisa, con el apoyo del
Comité Circuital de Gestion de Riesgo, la
documentacion aportada por el centro educativo que
solicita la activacion del protocolo

Se revisa la documentacion aportada para valorar si la
situacion realmente corresponde al protocolo de la Politica
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de Educacién Hibrida o si existen alternativas para
mantener el servicio educativo presencial.

En caso de que existan alternativas para mantener el
servicio educativo presencial, se realizard una reunién con
la persona directora y el presidente de la Junta de
Educacidn o su representante, para analizar la alternativa
de solucién al evento presentado. Una vez tomado el
acuerdo, la supervision del circuito escolar comunicara por
escrito la respuesta a la direccidén del centro educativo.

En caso de que la situacion si amerite la activacién del
protocolo, la persona supervisora, elabora un oficio para
remitir la documentacién y la solicitud de activacion del
protocolo a la persona directora regional de educacién.

3. La persona directora regional de educacion revisa,
con el apoyo del Comité Regional de Gestion de
Riesgo, la documentacion aportada por la
supervision del circuito escolar que solicita la
activacion del protocolo para un centro educativo.
Se revisa la documentacion aportada para valorar si la
situacion realmente corresponde al protocolo de la Politica
de Educacién Hibrida o si existen alternativas para
mantener el servicio educativo presencial.

En caso de que existan alternativas para mantener el
servicio educativo presencial, se realizara una reunidon con
la persona directora y la persona supervisora para analizar
la alternativa de solucion al evento presentado. Una vez
tomado el acuerdo, la direccién regional de educacion,
comunicara por escrito la respuesta a la supervisién del
circuito escolar y la direccidon del centro educativo.

En caso de que la situacion si amerite la activacién del
protocolo, la persona directora regional de educacién
elabora un oficio con la aprobacién, indicando la
temporalidad definida para retomar el servicio educativo
presencial.
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4. Comunicacion de la temporalidad de la suspension
del servicio presencial y el escenario de atencion que
tendra el centro educativo.

Una vez recibido el oficio de aprobacion, la persona
directora del centro educativo o quien esté a cargo
comunica a la comunidad educativa la cantidad de dias que
se interrumpe el servicio presencial, tomando en cuenta el
escenario de atencion definido y coordina la ejecucién del
plan estratégico.

En caso de que el centro educativo retome la
presencialidad en un plazo menor al comunicado en el
oficio de aprobacion, la persona directora debe informarlo
por escrito a la Supervisién de Circuito Escolar. Por el
contrario, si la presencialidad no logra retomarse en el
plazo establecido y se necesita una prorroga del tiempo, la
persona directora debe solicitarlo por escrito a la
Supervision del Circuito Escolar, aportando la justificacion
y evidencias que respalden la solicitud de prorroga. La
persona supervisora revisa la solitud y la tramita a la
Direccién Regional de Educacidn, para que se determine la
resolucion respectiva.

5. Articulacion de acciones para garantizar la
continuidad del servicio educativo.

La persona directora en conjunto con el Comité
Institucional de Gestidon de Riesgo, deben valorar los
ajustes necesarios al Plan de Gestion de Riesgo del Centro
Educativo e incorporar las modificaciones al sistema
SEGURED, coordinando lo necesario con la persona enlace
del Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo.

La persona supervisora debe realizar el reporte en la
plataforma SIGISCO vy realizar el seguimiento
correspondiente.

Las autoridades locales y regionales del Ministerio de
Educacién Publica gestionan lo necesario con las demas
dependencias, las instituciones descentralizadas, las
empresas publicas, los gobiernos locales, el sector privado
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y la sociedad civil organizada, con el objetivo de atender el
escenario identificado en el centro educativo.

En ese sentido, se recomienda que cada centro educativo
tenga elaborado el plan estratégico para el abordaje de
situaciones emergentes que interrumpen el servicio
presencial, como parte de la cultura institucional de la
gestién del riesgo y de manera estar mejor preparado ante
una eventual activacién del protocolo.

Algunos elementos clave de las redes de apoyo en educacién:

Actores involucrados

e Familias: Padres, tutoresy otros miembros de la familia que apoyan a
los estudiantes en su proceso educativo.

e Docentes: Profesoresy educadores que proporcionan instrucciony
orientacion.

¢ Instituciones educativas: Escuelas, colegios y universidades que
facilitan el aprendizaje.

e Organizaciones comunitarias: Entidades locales que ofrecen servicios
complementarios comotutorias, actividades extracurriculares o asistencia
psicoldgica.

e Gobierno y politicas publicas: Apoyo porparte de los gobiernos
locales de cada cantoén.

e Empresas y sector privado: Organizaciones que pueden ofrecer
recursos, financiamiento o programas de responsabilidad social enfocados
en la educacion.

Tipos de apoyo

e Académico: Tutorias, mentorias, recursos educativos adicionales.

¢ Psicoldgico y emocional: Consejeria, apoyo en salud mental,
orientacién vocacional.

e Social: Programas que fomentan la inclusion, elrespetoy la
convivencia.

e Economico: Becas, ayudasfinancieras, acceso a materiales
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e Reducirladesercionescolar

e Promoverlaequidadeinclusiéneducativa

e Fomentar el desarrollo integral del estudiantado
e Fortalecerlacomunidad educativa

Recomendaciones

Recomendaciones adicionales para la atencion de la
situacion emergente

a) Realizar un inventario de los recursos con los que
cuenta la institucion para coordinar las acciones
necesarias: redes de apoyo, alianzas estratégicas,
compra de materiales y equipo de computo.

b) Actualizar periédicamente las condiciones que posee la
persona estudiante en el hogar y en el centro
educativo, en cuanto a equipo de computo y
conectividad, mediante la plataforma ministerial
vigente.

c) Solicitar la activacion del Programa de Hogares
Conectados (FONATEL) para mejorar la calidad de la
conectividad, en aquellos casos de personas
estudiantes que lo requieran y cumplan con los
requisitos del programa.

d) Coordinar con el personal docente la elaboracion del
material didactico y guias de trabajo, tomando en
cuenta la matricula y el tipo de evento. Tener un
banco de recursos (en fisico y digital) para su entrega
de manera oportuna, en funcién de las condiciones
particulares de cada persona estudiante (segun el
escenario).

e) Tomar en cuenta las siguientes etapas o0 momentos
para la planificacién de las acciones estratégicas:
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Diagnastico de o

Elaboracion de
e Y. material didactico
y guias de trabajo

Entrega de material
definicion de las y guias de trabajo

orientaciones

La temporalidad de la atencidn va a depender directamente
del tipo de evento y del contexto del centro educativo.

f) Atender los lineamientos y orientaciones que para
esos efectos emitan las autoridades regionales de
oficinas centrales ministeriales. Por ejemplo, lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente.

g)Para la elaboracion de las guias de trabajo, a partir
de los perfiles de salida propuestos en los
programas de estudio, deben tomarse en cuenta las
caracteristicas del estudiantado, el Disefo Universal
para el Aprendizaje (DUA) y el contexto, para
disefar las estrategias pedagdgicas que orienten a
las personas estudiantes, en funcidén de los apoyos
educativos que se requieran. Se pueden consultar
los lineamientos curriculares en el siguiente enlace:
https://adminmepcr-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/direccioncurricul
ar mep go cr/IgChZDUBrb IRL95IPLke 1AARS5IrDt
2zZWz8WOMMEZDpO40?e=cIfvGh

Apoyarse en la normativa regional, nacional e
internacional vigente respecto a los apoyos educativos
para la atencion de las necesidades del estudiantado, el
planeamiento didactico y la atencién temprana,
individualizada, completa y oportuna del alto potencial.

h) Para garantizar el acompafiamiento emocional y
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psicosocial de la poblacién estudiantil, se recuerda tomar
en cuenta las coordinaciones con los Comités de
Convivencia regional, circuital y del centro educativo.

i) Las personas docentes deben participar en los procesos
de formacidon permanente que planifica el Instituto de
Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano mediante
su oferta formativa, con el fin de mantenerse
actualizados en los temas relacionados con sus
funciones, como: el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, las diferentes metodologias (activas,
contextualizadas, inclusivas y pertinentes), la
elaboracion de recursos para facilitar la continuidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje, el uso de equipo y de
herramientas tecnoldgicas, la evaluacion de los
aprendizajes, entre otros.

j) En todo momento, respetar el aspecto sociocultural de las
personas estudiantes, en atencion a los derechos de los
pueblos indigenas.

k) Atender los procedimientos establecidos por PANEA vy el
Departamento de Transporte Estudiantil para la
continuidad de los servicios de equidad (transporte y
alimentacion) de las personas beneficiarias.

k.1.Suspension total de lecciones presenciales

e La persona directora informa a la Junta de Educacién
la situacidén, a fin de que se tomen las acciones
respectivas. Se deben revisar los contratos para
incluir las clausulas en situaciones de emergencia.

e Existe la posibilidad de entregar paquetes de alimentos,
siempre y cuando el periodo de suspension permita realizar
los procesos de contratacién en apego a la normativa
vigente.

e Los centros educativos abastecidos por el CNP o
proveedores privados realizan la entrega de paquetes de
alimentos, siempre y cuando se realice una
negociacion directa con los proveedores sin sobrepasar
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los montos aprobados por el PANEA para cada cédigo
presupuestario.

En el caso de los centros educativos que cuentan con la
modalidad de plato servido, lo que procede es la
interrupcién del plazo contractual, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Si se opta por la modalidad hibrida, la Junta de Educacién
debe considerar el impacto presupuestario de la entrega de
paquetes y en el transporte estudiantil. Este incremento debe
analizarse previamente para garantizar que el servicio de
alimentacion no sea afectado o suspendido por falta de
recursos financieros.

j.2 Suspension parcial de lecciones presenciales

7\

La persona directora informa a la Junta de Educacién
la situacidén, a fin de que se tomen las acciones
respectivas. Se deben revisar los contratos para
incluir las clausulas en situaciones de emergencia.

Se podra tener una modalidad hibrida de la
prestacion del servicio de alimentacion: Entrega de
paquetes de alimentos para los estudiantes
beneficiarios que no asistan a lecciones presenciales
y la preparacion de alimentos en el comedor
cuando hay asistencia al centro educativo.

En el caso de la modalidad de plato servido, |la persona
directora debe informar a la Junta de Educacién sobre la
suspension de las lecciones presenciales, con el propdsito
de que se implementen acciones para garantizar la
continuidad del servicio de alimentacién bajo una
modalidad alternativa.

En este contexto, es posible adoptar una modalidad
hibrida que combine dos formas de prestacion del servicio
de alimentacion: la entrega de paquetes y la preparacién
de alimentos en el comedor. De igual forma se debe
optimizar el uso del transporte estudiantil. Esta combinacién
resulta adecuada cuando algunas personas estudiantes
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asisten presencialmente solo unos dias al mes y otras no.

La modalidad hibrida podra mantenerse hasta que el
centro educativo normalice el servicio.

Las modalidades permitidas incluyen: preparacion de
alimentos en el comedor, plato servido, y entrega de
paquetes. Esta ultima modalidad solo podra aplicarse en
casos de extrema necesidad del centro educativo y no
debera exceder el presupuesto asignado por el PANEA.

Nota: Cuando se considere necesario, podra aprovecharse
la entrega de paquetes de alimentos para la distribucién
del material didactico.

) El Reglamento Modalidad de Teletrabajo del MEP
Decreto Ejecutivo N°43456- MEP en el Articulo 2°,
indica lo siguiente: Ambito de aplicacién.

Este reglamento es aplicable a los colaboradores de
Titulo I o destacados en las Oficinas Centrales o
Direcciones Regionales de Educacién del MEP o sus
organos desconcentrados, que ocupen un puesto con
actividades teletrabajables definidas por la
administracion, segun lo consignado en los articulos
13 y 14 de este reglamento y donde existan las
condiciones tecnoldgicas y ergondmicas requeridas. La
incorporacion a la modalidad de teletrabajo es
voluntaria por parte del servidor y la jefatura
inmediata, bajo los principios de continuidad,
eficiencia y maximizacidon de recursos tecnoldgicos y
disminucion del gasto publico. La Administracion se
reserva la potestad para otorgar y revocar la
modalidad de teletrabajo, cuando asi lo considere
conveniente y con fundamento en la normativa,
politicas y lineamientos emitidos al efecto.

Por su parte, la CIRCULAR DVM-A-DGTH-CIR-0009-
2025 Lineamientos para la modalidad del teletrabajo
del MEP para Titulo I, establece que, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio publico, cada
jefatura deberd realizar una valoracion responsable de
las condiciones operativas de su unidad, asegurando
que se mantenga la continuidad del servicio presencial
y el uso adecuado de los espacios fisicos asignados.

7\



MINISTERIO DE

GOBIERNO

- DESPACHO MINISTERIAL ‘
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
20

)]

Esta evaluacién debera considerar la distribucion del
personal, las necesidades del servicio y las
caracteristicas particulares de cada area, procurando
en todo momento la eficiencia y el cumplimiento de los
fines institucionales.

La persona directora debe gestionar los horarios de las
personas funcionarias que laboran en centros
educativos, para que puedan ejecutar sus funciones de
manera presencial y garantizar la adecuada prestacion
del servicio publico educativo.

Para el caso del personal del centro educativo se
deben establecer opciones que permitan cumplir con
sus funciones y horario laboral presencial, en su propio
lugar de trabajo u otro centro educativo cercano, a
una distancia no mayor a 10 kildmetros, o bien en
espacios de organizaciones comunales, supervision
educativa , instituciones publicas o privadas. De no ser
posible ninguna de estas opciones, quedara a criterio
de la persona directora del centro educativo, con el
aval de la supervisidon correspondiente, definir una
medida alterna.

Cuando el funcionario deba trasladarse de su centro
educativo a otro lugar para participar en las
actividades educativas programadas, debera coordinar
previamente con su jefatura inmediata, con el fin de
garantizar la cobertura de la péliza correspondiente.

Cuando la situacidn corresponda a un riesgo para la
comunidad educativa, debera aplicarse
inmediatamente la suspension del servicio educativo,
en funcién de la proteccién a la vida del estudiantado y
del personal. Esta activacién sera responsabilidad de la
persona directora del centro educativo o quien esté a
cargo, realizando la coordinacién con la jefatura
inmediata. Puede utilizar el formato de oficio adjunto,
ver anexo 1.

m) En los casos que la persona directora del centro
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educativo no se encuentre en el ejercicio de sus
funciones, le correspondera al superior inmediato
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atender la situaciodn, segun la linea administrativa.

n) La persona directora debe gestionar el expediente del
caso de activacion del protocolo, segun lo que
establece el Manual de Gestion Documental del
Ministerio de Educacion Publica y la Guia de Control
Interno para Centros Educativos, para garantizar el
archivo de evidencias, que incluyan oficios, correos,
copias de actas de reuniones, fotografias, videos,
entre otros, que respalden las acciones realizadas para
garantizar la continuidad del servicio educativo y para
retomar la presencialidad en el plazo definido.

La vigencia de este protocolo sera establecida por la persona
jerarca del Ministerio de Educacién Publica y los respectivos
viceministerios, sujeto a los periodos de estado de emergencia
establecidos por la Comisién Nacional de Emergencias y las
autoridades del Poder Ejecutivo.

Comision Técnica Permanente
Politica de Educacion Hibrida.
politica.educacion.hibrida@mep.go.cr

Viceministerio Académico
despachoacademico@mep.go.cr

Viceministerio Administrativo
despachoadministrativo@mep.go.cr

Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacién Regional
despachodeplanificacion@mep.go.cr

Direccion de Gestion y Desarrollo Regional
dgdr@mep.go.cr

Area de Gestién del Riesgo, Departamento de Control Interno y
Gestidn del Riesgo del Ministerio de Educacion Publica
gestiondelriesgo@mep.go.cr
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL

PARA LA ATENCION DE SITUACIONES EMERGENTES QUE INTERRUMPEN
EL SERVICIO EDUCATIVO PRESENCIAL

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Protecolo

. Activacion del protocolo.

4. Comunicacion de la
temporalidad de la suspension
de la atencion presencial y los
escenarios que tiene el contexto.

6. Emision de lineamientos
especificos para la atencion del
evento. Las autoridades del
Ministerio de Educacion Publica
definen los lineamientos que
requiere la atencion del evento.
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Lugar, fecha

Numero de oficio

Oficio de solicitud de aprobacién del protocolo institucional

GOBIERNO

DESPACHO MINISTERIAL ‘
DE COSTA RICA a

para la atencion de situaciones emergentes que interrumpen el servicio educativo

presencial,

FUNDAMENTO NORMATIVO

La presente acta se elabora en apego a la Politica de Educacion Hibrida (PEHi), aprobada

establecido en la Politica de Educacién Hibrida (PEHI)

por el Consejo Superior de Educacion en la Sesion N.° 39-2025 (AC-CSE-280-39-2025),
comunicada mediante la DM-CIR-0077-2025, asi como a la normativa vigente aplicable.

1. DIAGNOSTICO INICIAL

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Centro Educativo

Caddigo
Presupuestario

Circuito
Escolar

Direccidn
Regional
de Educacion

Matricula

1.2 DESCRIPCION TECNICA DE LA SITUACION

1.2.1 Descripcion detallada de la situacion que motiva la activacién del protocolo (redaccién

claray en orden cronolégico de lo acontecido):
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Tipificacion del evento (marcar con una X):

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

1 Natural ‘ O Antrépico (causado por el hombre)
Afectacion geografica (marcar con X):
I Institucional [ Regional [ Nacional

Definicidn de la temporalidad:
Rige: ‘ Vence:

1.2.2 Detallar las acciones ejecutadas para la atencién de la situacion, en orden cronoldégico,
antes de la adopcién del escenario de educacion hibrida.

1.2.3 Identificacion del escenario PEHi

Con base en la tabla oficial de escenarios de atencion de la PEHi, seleccionar una Unica
opcion que represente la condicidn actual del centro educativo. (xausencia, v presencia),
marcar en la columna 1 sélo una opcién del escenario en que se encuentra el centro
educativo):
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Escenario

Acceso
ainternet

Acceso a recursos
tecnoldgicos

Acompaiamiento

10
ad

20
([

30
ad

40

50

6 U

70

80

xxxxxﬁﬁﬁﬁ&ﬁg
XXX LXK [X LXK
XIS IXX KKK
X[ X[ XL [XIXIX X < [<

Nota: Consultar el cuadro de escenarios ubicado en la pagina 114 de la Politica de Educacién

Hibrida.

1.2.4 Andlisis técnico institucional (Valorar el impacto de la situacion en los siguientes

aspectos):

e Infraestructura

Detallar los danos en Aulas, Techos, Paredes, Servicios sanitarios, Tapias o muros,
Inundaciones, Caida de arboles, Pabellones con uso parcial, Pabellones totalmente
cerrados. Otro. Especifique:

e Conectividad

Interrupcion del servicio de internet o Telefénica, Dispositivos tecnolégicos de las
personas estudiantes y personal docente.

® Recurso
humano

Personal docente, administrativo-docente, técnico-docente, administrativo-docente,
personal Titulo |, estrato operativo completo (Conserjes, Cocineras, Auxiliares de
vigilancia, Guardas de Seguridad)

e Resguardo de
los bienes del

Existe riesgo de robo, vandalismo o dafio por el evento.
¢ Se compromete la seguridad de equipos tecnoldgicos o didacticos.

centro ¢ Se requiere traslado o resguardo especial de bienes.
educativo
® Servicio de | ® Se suspende total o parcialmente el servicio.
comedor ¢ Hay dificultad en el abastecimiento de alimentos.
e Se afecta la nutricion del estudiantado.
e Servicio de | ® Hay interrupcién de rutas o acceso por condiciones externas.
transporte e Se limita la asistencia estudiantil.
estudiantil ¢ Existen riesgos en el traslado.
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e Recursos Se requieren gastos extraordinarios por el evento.
econdémicos ¢ Hay afectacién en la ejecucion presupuestaria.
¢ Se limita la adquisicidn de insumos o servicios

e Contexto ¢ El evento impacta a la comunidad (ej. inundaciones, desempleo).
demografico e Aumenta la vulnerabilidad social o econdmica.
» Se afecta la permanencia o acceso a la educacion.

e Horarios ¢ Se deben suspender, reducir o modificar jornadas.
¢ Se implementan horarios alternos o escalonados.
¢ Se interrumpe la continuidad del proceso educativo.

e Comunicacion y | ¢ Se dificulta la comunicacién institucional.

dialogo con | ® Se requiere activar protocolos de informacion urgente.
miembros de la | ® Hay necesidad de coordinacidon con comunidad o autoridades.
comunidad

e Otros ¢ Impacto emocional o psicolégico.

¢ Condiciones sanitarias (pandemias, brotes).
¢ Seguridad general.

1.3. Alternativas para continuar con el servicio educativo:

Descripcidn de la alternativa: Acciones ejecutadas Limitaciones
Alternativa | Uso de las aulas de Coordinacién con el parroco | Cantidad de aulas
1 catecismo de la iglesia Santa | de la iglesia y ajuste en los disponibles.
Marta, para atender a horarios de los grupos y
ciertos grupos de manera personal docentes.
presencial
Alternativa
2
Justificacion de la alternativa seleccionada:
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2. ALCANCE DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION A UTILIZAR

2.1 Definicion de objetivos

Objetivo General (lo que se quiere lograr para dar la continuidad al proceso educativo):

Objetivos Especificos: (metas concretas y medibles que contribuyen a alcanzar los objetivos
generales y asi propiciar la continuidad al proceso educativo:

2.2 Alcance (marcar con una X)

[ Involucra a todo el centro educativo O Involucra parcialmente al centro
educativo

Si es parcial, indicar cantidad de niveles/secciones
involucradas(os)

Cantidad de funcionarios de la institucion afectados
Detalle general de los funcionarios afectados (por ejemplo:
2 PGEB1, 1 DGEB).

Periodo estimado de aplicacién del escenario

3. DISENOS DE ESTRATEGIAS.

3.1 Acciones inmediatas para la implementacion del escenario PEHi

Métodos de

ensefianza

Continuidad de los
Estrategias programas de
pedagdgicas estudio y

evaluacion de los
aprendizajes.
Formacion
docente

Recursos
econdmicos
Gestiones Recurso humano
administrativas
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Resguardo de los
bienes del centro
educativo
Servicio de
comedor

Servicio de
transporte
estudiantil
Infraestructura

Conectividad

Estrategias de | Contexto
inclusion demografico
Comunicaciény
dialogo con
miembros de la
comunidad

Otras acciones

4. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.

4.1 Plan: Matriz de acciones por ejes oficiales PEHi.

Eje PEHi Acciones a realizar Plazo Responsables
Participacion
Estudiantil

Curricular

Formacion
Permanente

Gestidn del
Centro
Educativo
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Eje PEHi Acciones a realizar Plazo Responsables
Recursos para
el Aprendizaje

Nota: Este plan debe ser amplio, claro, en cual se contemplan todos los aspectos para
asegurar la continuidad del servicio educativo.

5. EVALUACION Y MONITOREO DEL PLAN

Eje PEHi Accién (devienen | Indicador Mecanismos de | Reportes periddicos
del plan, punto seguimiento
4.1)

Participacion

Estudiantil

Curricular

Formacién

Permanente

Gestion del
Centro
Educativo

Recursos para
el Aprendizaje

Nota: Debe revisarse la imagen con” Elementos clave” que deben contemplarse en el plan
estratégico: contenidos a partir de la pagina 112 de la Politica de Educacion Hibrida.

FIRMAS DE APROBACION

Nombre Firmas
Nombre director(a) del Centro
Educativo

Nombre Supervisor(a) de
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Educacion
Nombre director(a) Regional de
Educacion
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